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ES un contrato entre una S

persona (fisicaojuridica)yvpha -
entidad financiera gue permite 05

ingresar y gestionar dinero it R
forma segura y flexible.

Su funcion principal es servir
COMO soporte para realizar
pagos y cobros habituales sin

necesidad de usar efectivo:
recibos del hogar, ingresos de
n0mina, pagos de suscripciones
0 transferencias entre cuentas.

/\ EL titular puede disponer de su
: dinero en cualquier momento,
parcial o totalmente, ya sea en
oficina, cajero o canales digitales
como banca online y banca
movil.
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la cuenta corriente actua como EE LKt

conectando todos los medios
de pago utilizados en la vida diaria.

il

Efectivo en oficina o cajero.

Transferencias inmediatas
desde otras cuentas.

Bizum, pagos moviles y
wereables (Apple Pay, Google
Wallet...).

Ingresos periodicos como
nomina o alquiler.

Cheques bancarios.

lvt%resos

cJ

Vagos

Tarjeta de debito o crédito.

Cheques bancarios.

Transferencias inmediatas
y traspasos.

Monederos digitales.

Domiciliaciones de recibos.

Pagos online con
verificacion PSD2.

Bizum, pagos moviles
y wereables.

Domestica
IllJ tu economia
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k L
Ademas de la cuenta corriente, existen otras S
cuentas a la vista con diferentes objetivos y/o DEES
para diferentes perfiles, y que también permiten 07

disponer del dinero cuando se necesite.

Cuenta online

Cuenta de ahorro

El titular puede disponer Cuenta corriente digital sin
de su dinero en cualquier comisiones, con operativa
momento, parcial o desde el movil.

totalmente, ya sea en

oficina, cajero o canales N\
digitales como banca online . Cuenta de ahorro

y banca movil.

Pensada para menores de 30
anos, sin comisiones, con tarjeta
y pagos a traves del movil.

Cuenta remunerada

Tiene la funcionalidad de la Cuenta premium

corriente, pero con alguna o _ _
remuneracion. Dirigida a usuarios con alto nivel

de ingresos y elevada vinculacion
con la entidad que ofrece ventajas
adicionales como un gestor
personal o tarjetas exclusivas.
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O A\ Cuenta individual

: €
@ @ - h € /\/‘AM& Un unico titular.

~> Apertura de forma — Verificacion de la
presencial u online. identidad del cliente. Cuenta individual

— Mayor de edad o estar — Entrega del contrato de con autorizacion
autorizado por sus apertura, donde se _ _
representantes legales. detallan: El titular permite que otra

. . ersona opere en su nombre.
., « Comisiones aplicables. P
— Documentacion: P

e Funcionamiento de
o DNI,. NIE 0 pasaporte. la cuenta. Cuenta coniunta
-Jdustlflc_ﬁnte de_b q - Condiciones de ]
Sf,’mi'ﬁ;s'ﬁ.ége‘é'o,?t,.:m productos vinculados. ~ Mancomunada: requiere la firma
de alquiler...). « Métodos de calculo de todos los titulares para
de intereses (si los cualquier operacion.
~ Firma digitalizada. hubiera). — Solidaria o indistinta: cualquiera

de los titulares puede operar sin

. L.,
Activacion del acceso a necesidad del otro.

banca online y movil.
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Para que una cuenta corriente funcione
Wl (R e LR L provisionada.
Y i[H A (g saldo suficiente JikIE!
cubrir pagos.

nay saldo suficiente,
CO puede:

— Rechazar el pago, devolucion

del recibo. .
— Conceder un descubierto, L

aplicando comision y/o

Intereses.

— Restringir medios de pago
si la situacion se repite.

Gracias a la banca movil, se
puede ver en tiemporeal el =
saldo, los movimientos del
dia, notificaciones y alertas.
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k ¢Qué es SEPA? ¢Para qué sirve? o

Single Euro Payments Area — Facilita pagos y cobros . . . ..
es el espacio unico de pagos eneuros. e
o curos e permie *pemte e s
domiciliaciones y pagos Internaciona esl como s

electrénicos entre paises fueran nacionales.

europeos con las mismas — Garantiza derechos del

condiciones, seguridady consumidor: tiempos de

derechos que una operacion ejecucion, devoluciones,

nacional. geguridad_

— Unifica formatos de ficheros
(XML SEPA) para empresas

y bancos.
¢Que pal’ses — Permite transferencias
forman SEPA? instantdneas (SEPA Instant).

Los 27 paises de la UE:

Reino Unido, Noruega,
Islandia, Liechtenstein,
Suiza, Monaco, San
Marino, Andorra y
Ciudad del Vaticano.
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Fiamzas




BNP PARIBAS Domestica

PERSONAL FINANCE

1lJ tu economia

Apartirdel estandarSEPA:

'as cuentas se identifican con el cédigo
internacional IBAN (International Bank Account “
Number), en lugar de CCC (Cddigo de Cuenta

Corriente). Tiene 24 caracteres:
— ES (pais)
— 2 digitos de control

— 20 digitos de la cuenta (codigo banco + oficina
+ DC + nUmero)

Las entidades bancarias se identifican con el
codigo BIC (Bank Identifier Code). Se usa en
transferencias fuera de la zona SEPA, a traves de
la red SWIFT y en operaciones empresa-banco
que requieren identificacion exacta de la entidad.

Escuela de
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La apertura en simisma es gratis, pero S

sumantenimientono. Sibienlamayoa -
de los bancos no cobra por ella si se ]2

OMRY Ciertas vinculaciones.
|
“pmisones [1] () s

— Las comisiones son las

Es fundamental comprobar
si estos productos realmente

cantidades que la banca cobra compensan el ahorro en
por utilizar sus servicios: comisiones. A veces,
contratar un producto
— Mantenimiento. innecesario puede salir mas
caro que pagar la comision
— Tarjetas. correspondiente.
— Transferencias. La normativa (Orden
_ _ EHA/2899/2011 y posteriores
— Retiradas de efectivo en actualizaciones) obliga a las
cajeros de otros bancos. entidades a informar de
_ _ forma claray previa de
— @Gestion de descubiertos. cualquier comision.
~ Cambio de divisas. En la web de Banco de
) Espana se puede acceder a
— Envio de extractos en papel. tarifas que aplican las
o o _ entidades a las operaciones
— Domiciliar nomina o ingresos. y servicios que realizan para

recurrentes. el cliente bancario.

— Domiciliar recibos.

— Uso de tarjeta. Escuela de

Fiamzas
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Un descubierto se produce cuando |a cuenta
registra un BEGLENEWD] y el banco adelanta
ese dinero para cubrir un pago.

El titular debe hacer un
ir

ingreso para devolver la \l - \I By :
Cagntidac. adelantada. . ¢Qué efectos . ¢Como evitar
puede tener? descubiertos?
. ~ Impago de recibos o — Activar alertas de saldo

L banCOlpIU/ede lapllcellr devoluciones. bajo en la app.

una comision O INteres por _ _ - _

descubierto por el tiempo que ~ Riesgo de inclusion en ~ Programar ingresos o

- - ficheros de morosidad si traspasos automaticos para

PEFMANELE €n NUMeros rojos. no se regulariza. cubrir recibos.

— Deterioro de la relacion — Revisar las fechas de pagos
con la entidad. recurrentes.

— Posibles restricciones — Contratar un descubierto
futuras para acceder a autorizado si existe riesgo
financiacion. ocasional de quedarse en

( negativo.

......... ~ Tener ahorro para cubrir
...... imprevistos.
...... Escuela de

Fiamzas
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h 3
Esundocumentoquerecogelos oo

Rty de la cuenta durante S
un periodo. 1

. Se accede a el a traves de
la banca digital, a menos
que se solicite su envio

postal de forma periodica.

Los extractos incluyen:

— Ingresos y pagos.
— Domiciliaciones.
— @Gastos con tarjeta.
— Saldo disponible.

— Justificantes de recibos.

Escuela de

Fiamzas
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Todas las entidades ofrecen un o
lo cotidiano se i PR
gestiona online y [as consultas, ]5

de forma presencial. o

A traves de la banca digital se
puede acceder a la cuenta
corriente en tiempo real 24/7

por cualquier dispositivo de

forma flexible y segura. El
cliente puede:

— Consultar saldo y movimientos.
— Descargar recibos y certificados.
— @estionar tarjetas.

~ Realizar transferencias. Lo O’Ferw\”\m A;%.(\/k,\
— Pagos por bizum. Ko Tene LOMiSIoRe S

— Firmar operaciones. \

— Configurar domiciliaciones.

— Configurar alertas.
— Conversar con el asesor.

Escuela de

Fiamzas
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Autentificacion

Las entidades

aplican sistemas de
seguridad basados en
la normativa PSD2:

— Acceso con identificador
y contrasena.

— Autenticacion reforzada
mediante codigos SMS,
notificaciones push o
biometria (huella dactilar,
reconocimiento facial o
de voz).

— Tarjetas de coordenadas
sustituidas por autenticacion
multifactor.

— Cifrado avanzado en
transacciones.

— @eolocalizacion de
operaciones sospechosas.

Buenas practicas
del usuario:

Ademas de las medidas
del banco, el usuario debe

ftomar precauciones:
— Cambiar contrasenas
periodicamente.

—~ No usar redes wifi
publicas para operar.

— Activar avisos para
transacciones

— Desconfiar de correos o

mensajes que pidan claves

(phishing).

— Avisar a la entidad ante
pérdida o robo del movil.

— Suplantacion de

identidad (verificar una

llamada del banco).

— Revisar periodicamente
los cargos.

Domestica

1lJ tu economia

(J
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Son entidades financieras [il[i[1e1[S S

gue operanatraves deaplicaciones @ -
maviles y plataformas online, Sin ]8
apenas oficinas fisicas 0 sin ninguna. R

Su modelo se basa en ofrecer
servicios bancarios sencillos, rapidos
y sin comisiones 0 mas competitivas.

— 100% digitales: la apertura de cuenta,
gestion y operativa se realiza desde el
movil.

— Costes reducidos: suelen ofrecer cuentas
sin comisiones y tarjetas gratuitas.

— Enfoque en la experiencia de usuario:
apps intuitivas, notificaciones en tiempo
real, categorizacion de gastos y
herramientas de control financiero.

— Innovacion constante: productos como
tarjetas virtuales, pagos instantaneos,
IBAN europeo 0 acceso a criptomonedas.

Escuela de

Fiamzas
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.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....

Jn neobanco no siempre es un bancocon
icencia propia y opera bajo el modelo ..

fintech apoyado por un banco tradicional .
gue custodia el dinero.

No tienen oficinas fisicas ni cajeros.

Ofrece servicios basicos (cuentas, tarjetas,
pagos), pero no siempre productos como
hipotecas, depdsitos 0 inversion
tradicional.

Tiene menores comisiones 0 nulas.

Onboarding muy rapido y app muy
cuidada.

Escuela de

F\anza s
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En los Ultimos aios, las funciones tradicionales de las oficinas se hanido
migrando a los canales digitales y a los cajeros automaticos. Las sucursales

se han transformado en [3yiEWINR ([ ETEY y de asesoramiento.

Espacios mas abiertos

Gestion de Servicios para

Atencion personal

y asesoramiento
financiero.

Resolver dudas
complejas, ofrecer
orientacion especializada
y acompanar al cliente
en decisiones
importantes como
contratar productos de
ahorro, inversion,
seguros o hipotecas.

operaciones
excepcionales.

Se encargan de tramites
que requieren verificacion
presencial: autorizaciones
especiales, gestiones de
sucesiones, emision de
certificados, grandes
disposiciones de efectivo
0 solucion de incidencias.

clientes vulnerables
o no digitalizados.

Mantienen la atencion
presencial para personas
mayores, personas sin
competencias digitales o
quienes necesitan apoyo
adicional para utilizar la
banca online.

y orientados a la
experiencia del cliente.

Muchas entidades han
redisenado sus oficinas
para convertirlas en
puntos de consulta, con
zonas de autoservicio,
salas de reuniones y
personal con roles mas
consultivos que
operativos.

Escuela de

Fiamzas
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k Para seleccionar la cuentamas s

adecuada es necesario comparar ..

las ofertas disponibles:

— Comisiones de mantenimiento.
— Coste de las tarjetas. 2]

Disponibilidad de banca online
y movil.

— Red de cajeros gratuitos.
— Condiciones de vinculacion.

— Comisiones por operaciones
habituales (transferencias, bizum,

retiradas). Conviene validar
_ o o condiciones con la
— Calidad del servicio de atencion propia entidad para
al cliente. asegurarse de que
coinciden con la
inft)rmacién publicada
online. En ocasiones,
Para comparar cuentas dae mtp:ll;t:rt'; ﬁ: cuentas
distintas entidades es Util requisitos y/o beneficios
elaborar una tabla comparativa gzsgiﬁ‘t:?:aa la apertura
con estos criterios: '
En la web de Banco
— Comisiones. de Espafia puedes
acceder a las tarifas
— Banca digital. actualizadas que aplican
las entidades. También
— Bizum. se puede consultar en

_ _ o comparadores online.
- Vinculaciones o requisitos.

— Beneficios adicionales.

Escuela de

> Fiamzas
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Todos los medios de pago,
excepto el efectivo, requieren una
cuenta corriente para operar:

— Efectivo.

—> Domiciliacion bancaria (recibos).
- Transferencias y traspasos.

— Tarjetas de débito y credito.

— Pagos online (con autenticacion
PSD2).

— Bizum / Pagos inmediatos .
— Pagos con movil y wearables.

— Monederos digitales (PayPal,
Apple Pay, Google Pay).

— Cheque bancario.

Escuela de

Fiamzas
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la moneda de curso legal en Espaia es el
euro, valido en los I EY3 de la eurozona.

~ Unico medio de pago — Si se retira mas de 3.000
sin intermediarios. euros en efectivo de la
cuenta, el banco debe
— Cada vez se usa menos informar a la Agencia
gracias al uso de Tributaria.
dispositivos moviles
para pagar. ~ En 2019 se dejaron de
o emitir billetes de 500
~ Limite de pagos en euros, aunque siguen
efectivo: siendo validos.
 Entre particulares _
y empresas: 1.000 — B|'.I.Etes d.e 100 _y 200 euros:
BUTroS. muchos comercios los
 Entre particulares ;:fs?ﬁggcni (ISJr? " riesgo de
sin actividad '
comercial: sin limite. — Conviene guardar recibos
 Para no residentes para tener constancia del
fiscales en Espana gasto y ante cualquier
(turista): 10.000 euros. reclamacion.

Escuela de
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k &\ g\ L

7o S S

Retiradas |ng|-esgs
de efectivo en efectivo
~ Sucursal, ~ Sucursal.
presentando _
documento de — Cajeros que
identidad. permiten depositar
billetes.

— (Cajeros, usando
tarjeta o credenciales
moviles (contactless,

NFC).
~ Mediante codigo | ac tariet ton aleglr st
: : : as tarjetas permiten elegir si
en ng e{lo Sclln :.ZaI‘J eta la retirada se carga a débito o
(envio desde la app). a crédito, segin el producto

contratado.

Escuela de
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-
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la domiciliacion o adeudo por domiciliacion permite autorizar a una

empresa u organismo a cargar IEULIH{(lI[[HiY en una cuenta: luz,
agua, teléfono, seguros, suscripciones, alquileres, etc.

. Autorizacion: se activan Algunos bancos . La compania emisora
ediante la firma de un ofrecen ventajas por tambien puede pedir
andato SEPA (fisico o domiciliar ingresos autorizacion previa

digital), indicando IBAN (nOmMina o pension). (mandato) antes
y periodicidad. del primer cobro.

_as entidades suelen EL cliente puede Se puede revocar
permitir gestionar solicitar la la domiciliacion en
domiciliaciones devolucion de un cualguier momento.
directamente desde recibo SEPA en un ES conveniente

la app (activar, nlazo de hasta 8 avisar a la compania
desactivar, devolver semanas si no esta suministradora.
recibos). conforme.

Escuela de

Fiamzas
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Ventajas de domiciliar pagos Consideraciones importantes

— Evitan olvidos: los recibos — Es fundamental revisar el extracto
se cargan automaticamente. para confirmar que los cargos son
correctos.
— Facilitan la organizacion del
presupuesto mensual. — Si cambias de cuenta, recuerda
actualizar las domiciliaciones para
— Muchas entidades mejoran evitar impagos.
las condiciones de la cuenta
(eliminacion de comisiones) — Si cambias de banco, la nueva
si se domicilian la ndminay entidad puede gestionar el
recibos. traspaso de las domiciliaciones.
— Puedes gestionar y revocar
autorizaciones desde tu banca e 7

online 0 app movil. .o

N @ Escuela de

R Fiamzas
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TRANSFERENCIA
BANCARIA
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Una transferencia es una orden en la que se

SELTH(R desde una cuenta a otra, NEEE:

dentro de la misma entidad o a otra distinta,
nacional o internacional.

Ordinarias: se ejecutan
en 24-48 horas.

Inmediatas SEPA:
Llegan en menos de 10
segundos. Desde 2024,
lidad es

su disponib
obligatoria

las entidades y sin coste.

Dd

ra todas

Internacionales SWIFT:
fuera del espacio SEPA,
con costes y plazos
diferentes.

Programadas o
periodicas: para
pagos recurrentes.

Las X rusgcrcw\u ?wcécw rea\zarse

e og'\o'\vxou, LAALTY, \jncao owlne o app.
/

Domestica
IllJ tu economia

Al efectuar la transferencia,
se puede elegir si se
comunica el pago al
receptor mediante SMS o
correo electronico. Esta
comunicacion suele llevar
aparejada una comision.

Segun la normativa PSD2,
las operaciones requieren
de doble autenticacion para
mayor seguridad.

Escuela de

Fiamzas
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Toda transferencia debe contar

W] 1R siguientes datos:

— Ordenante: la persona que envia el dinero.

~ Beneficiario: la persona que lo recibe.

— |IBAN del beneficiario: nUmero de cuenta
de destino.

— BIC del beneficiario: nimero de cuenta de
transferencia internacional.

— Importe: cantidad a transferir.

— Concepto: texto que explica el motivo del
envio.

— Fecha de operacion: momento en que se
ejecuta la orden.

—> Tipo de transferencia: ordinaria,
inmediata o internacional.

Domestica

1lJ tu economia

Transferencia

— Movimiento entre cuentas
de diferentes titulares y/o
diferentes entidades.

—> Pueden ser inmediatas y
gratuitas, segun las
condiciones del banco.

— Las transferencias SEPA
tienen el mismo coste, sea
nacional o internacional.

Traspaso

- Movimiento de dinero
entre cuentas del mismo
titular y entidad.

— Es inmediato y gratuito.

— Se realiza desde la app,
banca online o en oficina.

Escuela de

Fiamzas
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la tarjeta es un (U INELOLEEL[Tasociado B

aunacuentacorriente. Se obtiene alabriruna @ - -
cuenta. Segun las condiciones del contrato, puede
incorporar un coste de mantenimiento, aunque R
este no se cobra Si Se usa un minimo de veces.

Permite retirar efectivo y pagar
en Comercios o por internet.

Puede usarse para reservas - ]
(hoteles, alquiler de coches). PAY
Suelen incorporar limites de pago —

que el usuario puede modificar.

m\ms LOSOS,

Elementos de una tarjeta mqm A\%«m Gispordrle
ew \w MV\? CSAC e\
’Fr\\MCr A\ou

— Chip EMV y banda magnética.
— Tecnologia contactless (NFC).
—~ Nombre del titular y numero

de tarjeta.
— Fecha de caducidad. —I
~ Cédigo CVV/CVC para compras '
online. Escuela de

Fiamzas
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N\ S
Una tarjeta siempre estd FITRIENEY a o

unapersonayaunacuentacorriente:. = 00000 .-

Titular de la tarjeta:

Persona responsable de todas
las operaciones realizadas con
a tarjeta. Sus datos figuran en

@ el contrato y en la tarjeta.

Tarjeta adicional o autorizada:
Puede emitirse una tarjeta a
nombre de otra persona distinta
del titular de la cuenta (por ejemplo,
pareja o familiar). EL gasto se carga
en la misma cuenta, pero el titular

principal sigue siendo el
responsable legal.

Limites y controles:

EL titular puede fijar Limites de
gasto, de retirada en cajero o de
USO online para cada tarjeta
adicional.

Escuela de
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Los menores no pueden firmar contratos bancarios; por tanto,

Tarjeta para menores
de 14 anos

— Se emite como tarjeta prepago o
tarjeta vinculada a una cuenta cuyos
titulares son los padres o tutores.

— El menor es usuario, no titular.

— Los tutores controlan recargas,
limites y bloqueos.

Tarjeta joven (14-17 anos)

— Con autorizacion escrita del
representante legal.

— Los padres/tutores siguen siendo
titulares de la cuenta.

— El menor puede operar, pero bajo

limites asignados y supervision digital.

no pueden ser titulares plenos de una tarjeta. Sin embargo, si

WIEEETERY bajo determinadas condiciones:

l____

O\~
\ K
\

Las Aarietas para
wmenores ok herramiertas

iles PASL.

— Ensenar habitos financieros.

— Fomentar el control del
gasto.

— Introducir conceptos como
saldo, pagos digitales o
seguridad online.

Domestica
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Tarjeta de débito

— Cada pago se carga de inmediato
en la cuenta asociada.

— Requiere tener saldo suficiente
en la cuenta, de lo contrario el
banco rechazara la operacion.

— Puede usarse para retirar
efectivo en cajeros.

—> Se puede activar para pagos
online y pagos con maovil.

— Es posible configurar limites
de compras y retiradas.

Tarjeta prepago

—> Se cargan con un importe
determinado.

— ldeales para controlar el
gasto, compras online o para
menores.

Tarjeta de créedito

—> Permite realizar compras, aunque no
haya saldo disponible en la cuenta.

— La entidad adelanta un credito al
usuario por el importe de sus compras a
traves de la tarjeta. Su devolucion puede
hacerse:

* A final de mes: es el habitual y no
tiene coste.

* A plazos, con intereses

* Con modalidades revolving, pago de
una cantidad fija con intereses
elevados si no se controla.

— Al activar una tarjeta de crédito,
conviene asegurarse la modalidad de
pago para evitar intereses no esperados.

Tarjeta virtuvales o digitales

~ No tienen soporte fisico.

— Se utilizan desde el movil.

Domestica
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Jna tarjeta bancaria contiene
informacion esencial para operar:

NUmero de tarjeta (PAN).
Nombre del titular.

Fecha de caducidad.

Codigo CVV/CVC (seguridad para
compras online).

Chip EMV y tecnologia contactless.

En las tarjetas digitales, estos
datos pueden regenerarse 0
sustituirse por tokens para mayor
seguridad.

Domestica
tu economia
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E PIN (Personal Identification Number) es un o
asociado a la tarjeta bancaria. Permite BN
verificar que quien realiza el pago es realmente el 39

titular o una persona autorizada. R

¢Cuando se Pagos sin PIN:
solicita el PIN? Por que ocurre

El datafono puede pedir el PIN
en las siguientes situaciones:

— Pagos con chip (insertando
la tarjeta) » Siempre
requiere PIN.

— Pagos contactless de importe
medio o alto » Puede solicitar
PIN segun la politica de
seguridad de la entidad.

— Acumulacion de pagos sin
PIN - Después de varios
pagos pequenos contactless,
se pide el PIN por seguridad.

— Compras consideradas de
riesgo » EL banco puede exigir
PIN o autenticacion adicional.

~ Retiradas de efectivo en
cajeros » Siempre solicita PIN.

En los pagos contactless de bajo
importe (por ejemplo, inferiores
a 20-50 €, segun el banco), el
PIN no siempre es necesario.
Esto se debe a:

— Normativas de seguridad
europeas (PSD2), que permiten
excepciones para operaciones
de bajo riesgo.

— Limites acumulados: si se
superan, se solicitara el PIN
automaticamente.

— Sistemas antifraude que
evalUan el riesgo en tiempo
real.
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—> Evita que los datos
reales de la tarjeta se
compartan con comercios
0 plataformas.

— Reduce el riesgo de fraude
en pagos digitales y pagos
contactless.

—> Anade una capa adicional
de seguridad en wallets
moviles (Apple Pay, Google
Wallet, etc.).

|a tokenizacion de pagos es un sistema de seguridad
gue sustituye los datos reales de una tarjeta (nomero,
fecha de caducidad, CVV) por un token, es decir, un

y encriptado que solo sirve para esa
operacion o para ese dispositivo.

¢Como funciona?

c Asocias tu tarjeta a un

dispositivo o plataforma de
pago (movil, reloj, app...).

El banco o la red de tarjetas
genera un token unico que
sustituye al numero real.

Cuando pagas, el comercio
recibe el token, no los datos
de tu tarjeta.

El banco valida internamente
que el token corresponde a tu
tarjeta real.

Se autoriza el pago sin

exponer informacion sensible.

Domestica
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Ventaja principal

Incluso si un comercio sufre

un ataque informatico, el token
robado no sirve para otras
compras ni para reconstruir

tu tarjeta real.
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las tarjetas bancarias pueden llevar asociados [H\[H g {i[ik
gue conviene conocer antes de contratarlas:

Duplicado o

Comision por compras
sustitucion de tarjeta

en el extranjero

Comision de emision
y mantenimiento

— Algunas entidades cobran por
emitir la tarjeta o por su uso
anual.

— Muchas tarjetas son gratuitas
si se cumplen condiciones (uso
minimo, vinculacion, etc.).

Comision por

retirada de efectivo

— En cajeros de la propia entidad:
normalmente sin coste.

— En cajeros de otras entidades:
puede aplicarse una comision fija
0 un porcentaje del importe
retirado.

— Las retiradas en el extranjero

suelen tener costes mas elevados.

— Se aplica un porcentaje
sobre el tipo de cambio en
operaciones fuera de la zona
euro.

— Algunas tarjetas ofrecen
conversion favorable; otras
aplican recargos.

Intereses y costes
en tarjetas de credito

— Intereses por pago aplazado
o modalidad revolving.

— Comision por disposicion de
efectivo a credito.

— Comision por exceso de
limite (en casos puntuales).

— Si la tarjeta se pierde o
deteriora, puede aplicarse
un coste de reexpedicion

Duplicado o
sustitucion de tarjeta

— Reclamacion por impago.

—> Revision de saldo en cajeros
de otras entidades.

— Servicios premium
asociados (seguros, ventajas
adicionales).
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Antes de contratar una
farjeta, la entidad debe
informar de forma clara
sobre todos los costes

aplicables.
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Y1t} aplicacion gue almacena S

digitalmente tus tarjetas de pago (débito, = -
crédito o prepago) para poder pagar con el
mavil o el reloj sin usar la tarjeta fisica. R

Caracteristicas Ejemplos
principales de wallets:
> @Guarda tarjetas ~ Apple Pay.
tokenizadas (mas
seguras que las fisicas). — Google Wallet.

_>
~ Permite pa%_ar en Samsung Wallet.
i

tiendas, online y apps. — Wallets bancarias.

— Ofrece control de
gasto, notificaciones y
seguridad biometrica.

—

Escuela de
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Conceptos basicos:

El pago contactless permite

_a tecnologia NFC permite
realizar una compra acercando la .a comunicacion inalambrica
tarjeta, el movil o el wearable al de corto alcance entre dos
terminal de pago sin necesidad dispositivos (movil datafono).
de insertarlo.

Para qué sirve en pagos:
Ejemplos de wallets:

O ~ Hace posible el pago
— Rapido y seguro. ))) contactless con tarjeta, movil
. o smartwatch.
— No requiere PIN en | N
importes bajos (segun — Permite transmitir el token en
limites de seguridad), lugar del numero de tarjeta

real, aumentando la
seguridad.

— Opera a menos de 2-4 cm
para evitar interferencias o

— Funciona mediante NFC.

Wallet = tu billetera digital pagos no deseados.
> donde guardas tarjetas.
W. /_ Contactless = pago sin
@ rC,S\LW\C/ contacto fisico.

NFC = tecnologia que lo
hace posible.

Escuela de
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A - .

Comoserealiza
un pago presencial

— Insertando la tarjeta
en el datafono o TPV y
tecleando el PIN.

— Acercando la tarjeta al
terminal (contactless).

— Usando el movil o
smartwatch mediante
tecnologia NFC.

Limites y seguridad

—> Compras sin PIN hasta
un importe determinado
(segun politica de cada
entidad).

— Autenticacion reforzada
para importes elevados.

— Todas las operaciones
quedan registradas en
la app en tiempo real.
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_0S pagos por
internet requieren:

—~ NUmero de tarjeta
(PAN), fecha y CVV.

— Autenticacion
reforzada PSD2:
* Notificacion push.
* SMS.

— Reconocimiento
biométrico.

LOS bancos envian
alertas inmediatas
para validar el cargo.

Domestica
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Medias de proteccion:

— Cifrado de datos.

—~ Doble factor de
autenticacion.

— Sistemas antifraude que
detectan operaciones
sospechosas.

—> Tokenizacion: evita
exponer los datos reales
de la tarjeta.

Buenas practicas
del usuario:

— Comprar solo en
webs seguras (https,
candado%.

— No usar wifi publica.

— Revisar movimientos
en la app.

Escuela de
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. N . .
Registro de N Auvtenticacion @ ..
la tarjeta en el delusvario @
dispositivo
~ Antes de pagar, el
~ Para pagar con el mévil dispositivo verifica la
o el reloj inteligente, identidad del usuario
primero es necesario mediante:
aﬁﬁdir la tzarjeta a una e Huella dactilar
aplicacion de pago . iy .
(wallet), como: gggi’”;g’m(’l i:ng acial.
* Apple Pay. goop '
* Google Wallet. — Esto impide que un
- Samsung Pay. tercero pueda utilizar el

» Garmin/Fitbit Pay. dispositivo para pagar.

 Wallets bancarias. .
"\

Comunicacion con

~ latarjeta real no el terminal de pago
se almacena en el

dispositivo: se sustituye

por un token, un codigo ~ EL pago se realiza
seguro que representa la acercando el mévil o el
tarjeta. smartwatch al datafono o

TPV mediante NFC.

EL dispositivo transmite el
.., token, no los datos reales
........ > de la tarjeta.
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Validacion de Seguridad I
la operacion reforzcadka @@ @000
—~ El comercio recibe el Los pagos con dispositivos 49
token. moviles o wearables son
especialmente seguros
— El banco identifica el porque combinan:
token y lo relaciona S
con la tarjeta real. — Autenticacion biomeétrica.
— Se verifica el saldo o — Tokenizacion.

limite disponible. — Control del dispositivo.

— Si todo es correcto, la N L
operacion queda Autorizaciones

autorizada. individuales por cada
transaccion.

Escuela de
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1Ll intermediarios Funciones principales Ventajas

entre el_usua"o y el Pago online seguro usando Mayor seguridad para
comercio que facmtan talij;ieta, cuenta bancaria o compras digitales.
saldo. C
- Pago rapido sin volver
BI pagﬂ EN COMEercios Proteccion de datos: el a iﬁtroducir datos.
: 1 i comercio no recibe tu L .
online, envio de dinero o0 nomero real de tarjeta. Historial de movimientos
tion [IB suscrinciones Gestion de suscripciones S T8 PRI
g_es _ p y compras recurrgntes Sistemas de proteccion
sin necesidad de | al comprador en caso de
_ _ Envio de dinero entre incidencias.
introducir los datos personas. .
- Integracion rapida con ] . , v ©
completﬂs de Ia tarJEta comercios y tiendas online. Ejemplos Q{Q\QS XWL\QS o QW \"é"s
en Cada C(]mpra_ Recibos y reclamaciones PayPal. '\\,\XU"‘M\W oov\o(,'\éo\/5°
centralizadas en un mismo A 5 WS
servicio. mazon Fay.
Apple Pay.
Google Pay.
Stripe (comercios
digitales).
Escuela de
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Es la primera de [as plataformas de pagos o
digitales para compras y envios de dinero sin -
compartir los datos bancarios con las tiendas 5]

0 usuarios. Es uno de los métodos de pago R

neMdir£tiiy a nivel mundial.

¢Como funciona Paypal?

€D Registro de cuenta: el usuario se da de alta
con un email y vincula una tarjeta o cuenta
bancaria.

€) Pago en comercios online: en lugar de
introducir los datos de la tarjeta, el usuvario
inicia sesion en PayPal y autoriza la compra.

e Seguridad reforzada: PayPal usa sistemas
antifraude, tokenizacion y no comparte la
informacion financiera del cliente con el
comercio.

Envio y recepcion de dinero: se puede enviar
dinero a otra persona usando solo su correo
electronico o teléfono.

Proteccion al comprador: si una compra no
llega 0 no coincide con lo anunciado, PayPal
permite abrir una disputa y solicitar
reembolso.

Escuela de
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PAYPAL

Ventajas de Paypal

No compartes tu tarjeta
con el comercio.

Amplia aceptacion
internacional.

Proceso de pago rapido
y sencillo.

Proteccion al comprador
en miles de comercios.

Permite pagar en divisas
con conversion automatica.

Limitaciones 0 costes

Algunas transacciones
tienen comision (sobre todo
para vendedores o cambios
de divisa).

No es un reemplazo de
una cuenta bancaria: es
un intermediario.

Algunas devoluciones o
disputas pueden tardar
varios dias en resolverse.

Escuela de
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Bizum es un servicio de pagos inmediatos integrado
enlas apps de los bancos en menos de 10 segundos,

IR numero de mavil.

Enviar dinero entre
particulares.

Pagar en COmercios.

Donaciones.

Cobros pro;

(Bizum Em

‘esionales

Dresas).

Limites

Por operacion entre
0,50 €y 1.000 €.

Hasta 2.000 €
recibidos/enviados al dia.

Hasta 5.000 € al mes
enviados.

NUmero maximo de envios
por dia: 60 operaciones.

1.000 € en donaciones, sin
limite de operaciones.

2.000 € en cobro de
premios de loteria.

Domestica
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Funcionamiento

Se activa desde la app
del banco.

Se vincula a una cuenta
corriente concreta.

El envio se realiza
introduciendo el nUmero
de teléfono del
destinatario.

El dinero llega de forma
instantanea y queda
registrado en la cuenta.
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Bizum entre amigos (regalos, Bizum para ventas puntuales
devoluciones, cenas, etc.) entre particulares (vender una
bicicleta, un sofa usado...)

— No tributa, siempre que sea un
intercambio sin animo economico. > No tributa si es venta de bienes

— Conviene usar el concepto adecuado usados sin ganancia patrimonial.

(8 ”centq;, "regalo”, “alquiler — Si tributa si hay beneficio (ej. compras
compartido”). algo por 100 €'y lo vendes por 200 €).

Bizum como pago por un servicio Bizum como donacion

(clases, peluqueria, reforma...)

— Una transferencia bizum puede

— Debe declararse como |ngreso |gUal COnSiderarS.e donacion si la _ﬁnalidad
que si fuera transferencia o efectivo. es regalar dinero.

- Si es actividad econémica, debe ir en ~ Las donaciones estan sujetas al
IRPF y, si corresponde, IVA. Impuesto de Sucesiones y Donaciones,

aunqgue en la practica Hacienda solo
actua si la cantidad es elevada o
detecta anomalias.

Escuela de
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Bizum Empresas Recomendaciones
para el uso responsable

Totalmente declarado

como parte de la No usar bizum para
actividad profesional. cobrar servicios sin
Aparece como ingreso declarar: queda registrado

empresarial y debe en la cuenta,

incluirse en la Evitar conceptos

contabilidad. ambiguos como “varios”,

A partir de 2026, los ‘cosas’, transferencia .

bancos deben informar pueden gen_erarl T -

mensualmente de los revisiones fiscales.

pagos vinculados a Comprobar siempre el

actividad econdomica teléfono del destinatario

(empresas y autonomos), antes de enviar.

con independencia del .

Para pagos elevados o
formales, mejor
transferencia bancaria
(mas seguridad
documental).

importe.

Escuela de
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El cheque esun que o

rellenay firmaeltitularde lacvuentayquele @ -
permite dar |a orden al banco para que abone una 57
cantidad de su saldo bancario a un beneficiario. R
También se pueden extender “cheques al

portador”, sin nombre de beneficiario.

ELl uso del cheque ha disminuido
drasticamente, pero aun existe /
|/

en operaciones formales:

— Cheque nominativo.

— Cheque al portador.

— Cheque cruzado.

— Cheque conformado.

Se requiere gestion en oficina
y pueden aplicar comisiones.

Escuela de

Fiamzas




I > I

n BNP PARIBAS &

'O PERSONAL FINANCE f\

\Ventajas,

[ y

- i
_

inconvenientes
y posibles fraudes ~




e

BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE

Tarjeta

@ Seguray rapida.

@ Riesgo de fraude si
no se usan medidas
de seguridad.

Efective

@ Aceptacion
universal.

@ Riesgo de pérdida.
Sin trazabilidad.

Transferencias

(V) Trazabilidad.

@ Pueden tener coste
de algun tipo.

Bizum

@ Inmediato
y sencillo.

@ Limites inferiores
para compras
grandes.

Pagos mdviles

Domestica
IllJ tu economia

@ Maxima seguridad

(biometriay
tokenizacion).

@ Requieren dispositivo

compatible.
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Phishing (fraude por

correo electrdnico)

Los delincuentes envian un
email haciendose pasar por
un banco, plataforma de
Dago 0 comercio online.
Buscan que el usuario:

— Introduzca datos de tarjeta.

— Facilite claves de banca online.

— Confirme una operacion falsa.
— Instale software malicioso.

Como detectarlo:

— Correos urgentes (“su cuenta
sera bloqueada”).

— Faltas de ortografia.
— Remitentes sospechosos.

— Enlaces que no llevan a la
web oficial del banco o
entidad de pago.

Domestica
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Smishing S
(fraude por SMS)

Mensaje que aparenta
venir del banco, bizum,
Correos 0 una empresa
conocida. Incluye

enlaces para:

— Verificar un pago.

— Peticiones de pagos urgentes
para saldar una deuda.

— Detener una operacion
fraudulenta.

— Actualizar la tarjeta.

Los bancos y Bizum
nunca solicitan claves
ni recomiendan acceder
a la cuenta mediante
enlaces en SMS.

Escuela de
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Vishing (fraude por Spoofing (suplantacidn B
llamada telefonica) de identidad en webs y
--------------------- de pago)

Suplantacion del servicio
de atencion al cliente del

banco. El estafador intenta L0s estafadores crean

obtener: paginas que imitan la
del banco, PayPal o una

— Cddigos de firma. tienda online. El
usuario introduce datos

— Claves de operaciones.
o | creyendo estar en un
— Autorizaciones de bizum. sitio legftimo.

— Datos de tarjeta. ) _
Como evitarlo:

— Revisar la URL completa.
— Entrar siempre escribiendo
la direccion manualmente.
- _ — Evitar enlaces recibidos
Ningun banco pide por correo o redes.

teléfono. Puedes
comprobar la veracidad
llLamando a tu banco.

cécllrgos de seguridad por

Escuela de
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Fraudes con Bizum

Fraude con tarjetas
(skimming, duplicado
y captacion de datos)

Modalidades habituales:

Afectan sobre todo a 62
compraventas entre
particulares:

— Falso comprador: envia

— Skimming en cajeros:
dispositivos que copian la
banda magnetica de la tarjeta.

— Shimming (chip): mas moderno;
intenta leer datos del chip,
aunque es dificil por la
seguridad EMV.

— Camaras o lectores ocultos
de PIN.

— Robo por contacto: intentos de
pago contactless muy proximos

(poco frecuentes, pero posibles).

Prevencion:

— Tapar el teclado al introducir
el PIN.

—> Revisar cajeros sospechosos.

— Desactivar el contactless desde
la app si no se utiliza.

— Activar limites de uso y alertas.

solicitud de bizum y engana
al vendedor para que la
acepte. Al hacerlo, el
vendedor envia dinero en
lugar de recibirlo.

~ Falso vendedor: cobra por
adelantado via bizumy
desaparece.

Recomendaciones:

— Revisar si es “enviar” o
“solicitar” dinero antes de
aceptar.

— No adelantar dinero a
desconocidos.

— Para compraventas, usar
plataformas con proteccion.

Escuela de
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Fraude en Fraude en pagos B
transferencias:; estafas moviles y wallets 63
del “‘cambiode cventa® -~

—————————————————————— Se da cuando el
Afecta sobre todo a delincuente consigue

AUtONOMOS V eMDresas acceder al dispositivo 0
y &P | vincula tarjetas sin

Como funciona: consentimiento.
— Los delincuentes — Acceso al mavil sin codigo
interceptan una factura 0 huella.

y cambian el IBAN. — Instalacion de apps falsas.

— Enganos para captar
codigos de verificacion del

— La victima paga en la
cuenta del estafador.

Sefales de alarma: wallet,
—> Cambios de IBAN comunicados Prevencion:
por email. — Proteger el movil con
— Urgencias para realizar el pago. biometria.
Direcciones de correo — No compartir codigos SMS.

— h .
sospechosas — Descargar apps solo de

tiendas oficiales.

Verificar siempre
por telefono con el
oroveedor antes de

nagar.
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Activar alertas de
movimientos en la app
del banco.

Usar autenticacion

jometrica siempre que

sea posible.

Revisar [0s cargos
frecuentemente.

No compartir claves ni
codigos de firma con nadie.

Desconfiar de mensajes
urgentes que generen presion.

Mantener dispositivos y apps
actualizadas.

N caso de duda: contactar

irectamente con el banco,

unca responder al mensaje

recibido.

Domestica
IllJ tu economia

Escuela de

F\anza s




BNP PARIBAS Domestica
‘9% PERSONAL FINANCE ||| tu economia

7
r
BP Bloguea %2 Contacta %8 Cambiatodas
inmediatamente con tu banco las claves de
el medio de pago de inmediato acceso

Segun el fraude sufrido: Llama al telefono oficial de Renueva:

— Tarjeta: bloquea o apaga 2teﬂ erlé) er ng Lci'éegégr(enz%; Seens - {:ogtraseﬁalc_le

' ' o a banca online.
la tarjeta desde la app del banco. el mensaje fraudulento) .

— Bizum: desactiva bizum Solicita: ~ PINs de tarjetas.
temporalmente en tu banca ' ' - Claves de firma.
ontine. ~ Blogueo definitivo del — Autenticaciones de

~ Pago mévil / Wallet; elimina la medio de pago. allets v apns
tarjeta del wallet (Apple Pa Qi - Y apps.

] (Apple Pay, — Revisién de operaciones.
Google Wallet...).
_ _ — Apertura de un

— Cuenta bancaria: cambia expediente de fraude_
contrasenas y activa doble N _
autenticacion. - D_EVO'.UCIOn del |mp9rte

Si corresponde segun
normativa.
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P Reclama

¥'¥ Guarda pruebas %3 Presenta denuncia

y documentacion si hay pérdida formalmente si el

—————————————— economica banco no responde

Conserva:

— Capturas de pantalla ~ En Policia Nacional, ~ Presenta una reclamacion
(SMS, emails, web Guardia Civil o ante el Servicio de Atencién
fraudulenta). Mossos/Ertzaintza. al Cliente del banco.

~> NUmeros de telefono. — La denuncia refuerza la — Si no se soluciona, acude al

- Importe de las investigacion y facilita Banco de Espana con la
operaciones. la recuperacion del documentacion del caso.

dinero en ciertos casos.
— Fecha y hora del fraude.

— Comunicacion con el

banco. )
v

o seri e pare -

ede,
e \manin & \j:f:
P
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Revisa tus ¥} Monitorizatu cuenta
dispositivos los dias posteriores

Si el fraude pudo Revisa movimientos:
implicar malware;

—> Cargos poco habituales.

~ Analiza el movil — Solicitudes de bizum.
U ordenador.
o — Intentos de acceso
— Elimina apps a la app
sospechosas. '
. . - '
— Actualiza el sistema 21# a':ﬁ:érJEtaS
operativo. '

— Reinstala la app del
banco desde la tienda

o oo~
-
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. Fiamzas



Domestica
economia

@ www.domesticatueconomia.es

[=] A =] Oker0

%ﬁ% ® @dtueconomia §E 0 Domestica tu Economia
OEEA0) G E

7@‘% @dtueco % @dtueco

. BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE





